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INSTITUTO DE GENETICA

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA SAS

La entidad SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA SAS identificada con NIT 860.529.151-6,
ubicada en la ciudad de Bogota, en la calle 86B # 49D-28 Oficina 303, Tel: 2329622, es la
responsable del tratamiento de los datos personales a los cuales tenga acceso a través del
desarrollo de su actividad. Asi mismo, es garante de la administracién de las bases de datos en

las cuales se almacena dicha informacion.
OBJETIVO

El objeto de la creacién de esta politica es dar entero cumplimiento a lo reglamentado en la Ley
1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales, que hace referencia a la adopcién de un manual interno de politicas y procedimientos
para garantizar la adecuada atencién de reclamos o consultas y el adecuado tratamiento de la
informacién de conformidad con las finalidades establecidas por la ley. SERVICIOS MEDICOS
YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S, tiene por objeto asegurar la preservacion y confidencialidad de la
informacion de los pacientes, donantes, usuarios, entre otros; la cual es recolectada con el objeto
de la prestacion de los servicios de salud de conformidad con lo establecido en el articulo 15 de
la Constitucion Nacional, la Ley 23 de 1981, el Decreto 1377 de 2013 y el Resolucién 1995 de
1999, y siguiendo los lineamientos de la Ley 23 de 1981 y la Resolucion 2546 de julio 2 de 1998.

Nuestra politica de tratamiento de informacion define, entre otros, los principios que cumpliremos
al recolectar, almacenar y usar los datos personales de pacientes, donantes, usuarios, entre otros,
gue se traduce en actuar con responsabilidad al momento de recopilar la informacion personal y

proteger su privacidad, garantizar la confidencialidad conforme lo sefiala la ley.

Las historias clinicas y los documentos bajo cadena de custodia son registros confidenciales que

contienen informacion detallada sobre datos personales, familiares y resultados de laboratorio.

Estos documentos contienen datos sensibles y privados que requieren una proteccion adecuada
para salvaguardar la intimidad y la privacidad de los usuarios. Servicios médicos Yunis Turbay

asume la responsabilidad de conservar, almacenar y proteger estos documentos, sin derecho a
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compartir o divulgar informacion a menos que medie orden judicial que lo solicite, garantizando

asi los principios fundamentales de la proteccion de datos personales.

ALCANCE

Los lineamientos contenidos en este documento son aplicables a los datos de caracter personal
que hayan sido registrados en las bases de datos y que sean susceptibles al tratamiento requerido
por parte de SERVICIO MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA SAS en cumplimiento a lo establecido en
la ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 asi como en las demas disposiciones aplicables
sobre la materia, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos

personales.
DEFINICIONES

Para efectos de una entera comprension de esta POLITICA, a continuacion, se presentan las
definiciones incluidas en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto reglamentario 1377 de
2013, las cuales deben ser tenidas en cuenta por parte de los titulares de la informacion, asi como
por parte SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA. S.A.S.

Autorizacion: Es la manifestacién expresa de su parte, consintiendo que Servicios Médicos Yunis
Turbay y Cia. S.A.S trate sus datos, de acuerdo con los principios y finalidades descritas en esta

politica de tratamiento de datos.

Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al
titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se informa acerca de la
existencia de las PTD que le seran aplicables por parte de SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY
Y CiA S.A.S, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende

dar a dichos datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de los datos personales objeto de tratamiento. Esta

acepcion también aplica para nuestros archivos tanto fisicos como electrénicos.

Dato Personal: Cualquier informacion que lo identifique o que, en conjunto, pueda hacer que lo

identifiquen. Los datos se clasifican en publicos, privados y semiprivados, y sensibles.
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INSTITUTO DE GENETICA

Dato Personal Publico: Son todos aquellos que conciernen a un interés general, y que por regla
general estan contenidos en documentos publicos, registros publicos, y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. Sus datos publicos pueden ser,

entre otros, su nombre, identificacion, estado civil, profesién u oficio.

Dato Personal Privado: Es la informacién que sélo le concierne a usted como Titular, y que
tiene una naturaleza intima y reservada. Sus datos privados son, entre otros, la direccién y
teléfono de su domicilio, informaciéon extraida con ocasién de la inspeccion de su domicilio,

afecciones a la salud y orientacién sexual.

Dato Personal Semiprivado: Son los datos privados, que en ciertas situaciones podrian ser de
interés para un determinado grupo de personas. Es semiprivada, entre otras, la informacion

referente al cumplimiento e incumplimiento de obligaciones financieras.

Dato Personal Sensible: Informaciones que afectan la intimidad y cuyo uso indebido podria
generar discriminacién, tales como aquellas que revelen el origen racial o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos

a la salud, la vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, fotografias, ADN, entre otros).

Datos Especiales: Hacen referencia al tratamiento de la informacidon de nifos, nifas vy

adolescentes, y el tratamiento de datos sensibles.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento, en el caso de nuestra institucion seremos los encargados de la informacion que
internamente custodiamos y terceros contratados que cumpla a cabalidad con las politicas aca

expuestas.

Responsable del Tratamiento: Persona que decide sobre, entre otras, la recoleccion y
finalidades del tratamiento. SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S es responsable de
la informacion que reposa en su base de datos, en especial, de los datos de sus clientes,

empleados, contratistas y proveedores.
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Titular del dato: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el responsable o el encargado desde
Colombia a un responsable que se encuentra dentro (transferencia nacional) o fuera del pais

(transferencia internacional).

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro (transmision nacional) o fuera de Colombia (transmision internacional), y que tiene por

objeto su tratamiento por parte del encargado, por cuenta o en nombre del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones que hagamos con sus datos. El
tratamiento puede abarcar desde la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de

sus datos.

PRINCIPIOS

Los principios que a continuacidon se mencionan son los parametros basicos a seguir y que seran
respetados en su totalidad por SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S frente a los
procesos de tratamiento de bases de datos, puntualmente frente al almacenamiento, uso y

tratamiento de los mismos.

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se
refiere la ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella y en las
demas disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de

datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;
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e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le
conciernan;

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente
ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley; Los datos
personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros
medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados conforme a la ley;

g) Principio de seguridad: La informacién sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la ley, se deberd manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar
la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas

en la presente ley y en los términos de la misma.

Aceptacion de la Politica

Para efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley 1581 de 2012, Servicios
Médicos Yunis Turbay ha establecido mecanismos para obtener la autorizacion de los titulares o
de quien se encuentre legitimado de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de 1377 de

2013. Estos mecanismos son de medio escrito, digital y oral.
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Tratamiento de datos

Cada titular autoriza expresamente a que SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y
CIA S.A.S. realice el tratamiento de su Informacion y Datos Personales, de forma parcial
o total, incluyendo la recoleccion, almacenamiento, grabacién, uso, circulacién,
procesamiento, supresion, transmisidon en los términos de la presente Politica y/o

transferencia de los datos suministrados.

Con la aceptacion, en su calidad de Titular de la Informacién y de los Datos Personales
recolectados, autoriza el tratamiento de dichos datos para todas las finalidades

establecidas en esta Politica y especialmente para:

Tratamiento de datos clientes

e Para el desarrollo principal de la labor contratada, la informacion serd usada para
la prestacidon de los servicios ofrecidos por Servicios Médicos Yunis Turbay.

e Contestacion, gestion y seguimiento a solicitudes de mejoramiento, peticiones y
sugerencias.

e Ser contactado para el agendamiento de cita médicas, exdmenes diagndsticos,
orientacion de servicios, asi como para la realizaciobn de procedimientos
administrativos.

e Usar la Informacion y los Datos Personales suministrados para ponerla a
disposicion del personal encargado de la labor correspondiente, dentro del
laboratorio, cumpliendo con lo descrito en el compromiso de confidencialidad e
imparcialidad.

e Usar la Informacion y los Datos Personales suministrados para mantener los
registros que la ley indique.

e Usar la Informacion y los Datos Personales suministrados para emitir
certificaciones requeridas por el Titular.

e Usar la Informacion y los Datos Personales suministrados para realizar
registros contables.

e Suministrar la Informacién y los Datos Personales a las autoridadesde control

y vigilancia, administrativas, de policia y judiciales, nacionales e internacionales,

Calle 86B # 49D - 28 oficina 303 - PBX 232 96 22 - Bogota D.C. - Colombia
http://www.yunis.co E-mail: secretaria@yunis.co


http://www.yunis.co/

Servicios MEbicos
YUNIS TURBAY

Y CIA. SAS.

INSTITUTO DE GENETICA

en virtud de un requerimiento legal o reglamentario.

Permitir el acceso a la Informacion y los Datos Personales a los auditores o
terceros contratados para llevar a cabo procesos de auditoria interna o externa
propios de la actividad comercialque SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y
CIA S.A.S desarrolla.

Consultar y actualizar la Informacién y los Datos Personales.

Contratar con terceros el almacenamiento y/o procesamiento de Ia
Informacién y los Datos Personales para la correcta ejecuciéon de loscontratos
celebrados con SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S bajo los
estandares de seqguridad y confidencialidad a los cuales estd obligada
SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S

Tratamiento de datos empleados

Usar la Informaciéon y los Datos Personales suministrados para establecer y
mantener la relacién comercial; remitir informacion referente a la relacion legal,
comercial, contractual u obligacional; efectuar el cobro de cuentas por cobrar;
efectuar el pago de cuentas por pagar; y para cualquier otra finalidad que resulte
en el desarrollo de la relacién que surja.

Usar la Informacién y los Datos Personales suministrados para el envio de
informacién comercial o que SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CiA
S.A.S. considere pueda ser de interés del Titular.

Usar la Informacion y los Datos Personales suministrados para ponerla a
disposicion del personal encargado de la labor correspondiente, dentro del
laboratorio, cumpliendo con lo descrito en el compromiso de confidencialidad e
imparcialidad.

Usar la Informacién y los Datos Personales suministrados para mantener los
registros que la ley indique.

Usar la Informacién y los Datos Personales suministrados para emitir
certificaciones requeridas por el Titular.

Usar la Informacién y los Datos Personales suministrados para realizar

registros contables.
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e Suministrar la Informacidén y los Datos Personales a las autoridadesde control
y vigilancia, administrativas, de policia y judiciales, nacionales e internacionales,
en virtud de un requerimiento legal o reglamentario.

e Permitir el acceso a la Informacién y los Datos Personales a los auditores o
terceros contratados para llevar a cabo procesos de auditoria interna o externa
propios de la actividad comercialque SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y
CIA S.A.S desarrolla.

e Consultar y actualizar la Informacién y los Datos Personales.

e Contratar con terceros el almacenamiento y/o procesamiento de Ila
Informacion y los Datos Personales para la correcta ejecucion de loscontratos
celebrados con SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S bajo los
estandares de seguridad y confidencialidad a los cuales estad obligada
SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CiA S.A.S

e Brindar informacién a empresas que solicitan verificar datos laborales de los
empleados para autorizacion de créditos de dinero o créditos comerciales.
(Previa verificacién de fuente y autorizacién del titular - uso de datos, se debe
centrar en la verificacion mas no en el suministro de la informacién).

e Ser contactado directamente en caso de ser requerido, en razon de sus
funciones.

e Informar las convocatorias e invitaciones a eventos.

e Detectar las necesidades de capacitacién e implementar acciones que permitan
una excelente prestacion de los servicios de la institucién.

e Cumplir a cabalidad con todas las obligaciones laborales de orden legal,
contractual, judicial y administrativo incluyendo, pero sin limitarse a: pago de
némina, aportes y reportes al sistema de seguridad social (salud, pensiones,
administracion de riesgos laborales, cesantias, cajas de compensacion familiar,
entre otros); declaraciones de impuestos; atencién de programas de
compensacion; bienestar laboral; medicion de productividad y promocion;

e Programas de salud ocupacional y seguridad industrial; prevencién de acoso
laboral; acreditacion de 6rdenes judiciales y administrativas, entre otros.

e Administrar usuarios, correo electrénico, aplicativos internos.

e Reproducir fotografias o publicar informacién en comunicaciones, boletines o
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publicaciones institucionales.
Tratamiento de datos en procesos de selecciéon

Desarrollar el proceso de seleccién, evaluacién y vinculacién laboral, incluyendo la
evaluacién y calificacion de los participantes y la verificacién de referencias laborales

y personales, y la realizacién de estudios de seguridad.

Tratamiento de datos proveedores

e Para el desarrollo principal de la labor contratada, la informacién serd usada para
la transaccién por Servicios Médicos Yunis Turbay.

e Consultas, auditorias y revisiones derivadas de la relacién con el proveedor.

e Evaluaciéon de bienes y servicios prestados por las partes.

e Seguimiento y gestion de la relacion contractual.

e Administrar usuarios y aplicativos internos.

Casos en que no es necesaria la autorizaciéon. La autorizacion del Titular

Nno sera necesaria cuando se trate de:

e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial;

e Datos de naturaleza publica;

e Casos de urgencia médica o sanitaria;

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

e Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacién previa debera

en todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley.
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SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S no vende nicede a terceros

por un precio la Informacién y los datos Personales de los Titulares.

PROTEGIENDO SU INFORMACION PERSONAL

SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S respeta |la privacidad de todos
los Titulares. Para el desarrollo de la labor de SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY
Y CIA S.A.S se recopilard y usard la Informacién y los Datos Personales de los Titulares,
tomando las medidas de seguridad adecuadas y permitiéndoles en todo momento

acceder a suinformacién y ejercer todos sus derechos.

El tratamiento de la Informacion y Datos Personales por parte del Responsable y los
Encargados se encuentra enmarcado en la garantia y respeto de los principios de
tratamiento definidos por la ley aplicable. Estos principios son los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida,

seguridad y confidencialidad.

Para prevenir acceso no autorizado, mantener la precision de los datos y asegurar el uso
correcto de su Informacién y Datos Personales, Servicios Médicos Yunis Turbay y Cia.
S.A.S cuenta con medios fisicos, electréonicos, administrativos y procedimientos de
seguridad destinados a resguardar y asegurar la Informacion y Datos Personales que se

recopilan.

SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S. cuenta en manual de calidad
con una politica para asegurar la proteccion de la informacién confidencialidad, derechos
de propiedad de usuarios y procedimientos para la protecciéon del almacenamiento y la
trasmisién electrdénica de los resultados, que cumplen conlas obligaciones legales de
seguridad y confidencialidad impuestas por la Ley de Proteccion de Datos Personales
1581 del 2012. Todo lo anterior nos permite disminuir los riesgos con la Informacion y

Datos Personales almacenados.
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Todo contrato de SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S con
empleados y proveedores etc., que involucre el tratamiento de Informacion yDatos
Personales de los Titulares incluidos en las bases de datos de SERVICIOS MEDICOS
YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S incluye un acuerdo de confidencialidad que detalla sus
compromisos para la proteccion, cuidado, seguridad y preservacion de la

confidencialidad, integridad y privacidad de losmismos.

Informacién y Datos Personales que SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA
S.A.S tiene de los Titulares, en todos los casos que usted brinde informacién personal,
y de acuerdo con la legislacién vigente, usted declara que la Informacion y los Datos

Personales brindados son ciertos.

SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S presume la veracidad de la
informaciéon suministrada y no verifica, ni asume la obligaciénde verificar la identidad
de los Titulares, ni la veracidad, vigencia, suficiencia y autenticidad de los datos que
cada uno de ellos proporcione. Por tanto, no asume responsabilidad por dafios y/o
perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran tener origen en la falta de veracidad,
vigencia, suficiencia o autenticidad de la Informacion y Datos Personales, incluyendo
dafos y perjuicios que puedan deberse a la homonimia o a la suplantacién de la
identidad.

La Informacién y los Datos Personales que SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY

Y CIA S.A.S recopilard y tratara serd la siguiente:

1. Nombres comerciales.

2. Informacion de identificacion tributaria y fiscal.

3. Informacion bancaria para pagos via transferencia.Contactos.

4. Copia de documentos de soporte de la informacidn tributaria y bancaria.Nombre
y apellido.

5. Tipo y numero de identificacion.

6. Fecha de nacimiento.

7. Género.

8. Grupo sanguineo.

9. Nacionalidad y pais de residencia.
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10.Teléfonos fijos y celulares de contactos (personales y/o laborales).

11.Direcciones postales y electrénicas (personales y/o laborales).

12. Informacién de tarjeta(s) de crédito y débito (nimero, entidad bancaria,fecha de
vencimiento).

13.Datos biométricos, incluyendo imagenes, fotografias, huellas digitales.

14. Profesion u oficio.

15.Fondo de Cesantia.

16.Fondo de Salud.

17.Fondo de Pension.

18. Caja Compensacion.

19.Entidad prestadora de salud - prepagada.Historias clinicas en caso de que se
requiera.

20.Perfil Académico.

21.Perfil Profesional.

22.Estado civil y/o parentesco en relaciéon con otras personas, dentro de lascuales
pueden encontrarse menores de edad o discapacitados.

23.Informacién del domicilio.

24.Cualquier otra Informacion o Dato Personal a los cuales tenga acceso
SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S. en desarrollo de la

relacién legal, comercial, contractual u obligacional,que tenga con el Titular.

Los Titulares no estaran obligados en ningun evento a autorizar el tratamientode
datos sensibles. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que para hacer posible la
prestacion del servicio, los titulares que suministren algun dato personal sensible,
deberan consentir expresamente al tratamiento de la Informacién y datos personales

sensibles conforme la presente Politica.
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INSTITUTO DE GENETICA

VIGENCIA DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y DATOS
PERSONALES

La informacién suministrada por los Titulares podra permanecer almacenadahasta por el
término de diez (10) afios contados a partir de la fecha del Ultimo tratamiento, para
permitir a SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S el cumplimiento de
las obligaciones legales y/ocontractuales a su cargo especialmente en materia comercial,

contable y tributaria o cualquier evento previsto en la ley.

INFORMACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MENORES DE EDAD

Los nifios, nifas y adolescentes menores de edad, podran ser usuarios de los servicios y
productos que SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CiA s.A.S ofrece, siempre y
cuando actuen a través de, o debidamente autorizados por, sus padres o por quienes
ostenten la custodia o la patria potestad o representacion legal del menor. En el evento
en que los padres o representantes legales de estos menores detecten un tratamiento
de datos no autorizado podran presentar sus consultas, queja o reclamaciones al correo

electrénico: datospersonales@yunis.com

SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBY Y CIA S.A.S. velard por el uso adecuado de
los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes menores de edad, garantizando
que en el tratamiento de sus datos se respetenlas leyes que les sean aplicables, asi
como el interés superior de ellos, y sus derechos fundamentales y en lo posible, teniendo

en cuenta su opinién como Titulares.

DERECHOS DE LOS TITULARES.

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:
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Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Servicios Médicos
Yunis Turbay. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Servicios Médicos Yunis Turbay salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de ley 1581 2012;

Ser informado por Servicios Médicos Yunis Turbay, previa solicitud, respecto del
uso que les ha dado a sus datos personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones al tratamiento dado por Servicios Médicos Yunis Turbay cuando sea
contrario a lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o complementen;

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado
han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucién;

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE
LOS TITULARESDE LA INFORMACION Y DATOS PERSONALES.

Consultas: Los Titulares, las personas autorizadas o causahabientes, podran
consultar su Informacién y Datos personales que reposen en las bases de datos
de SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CiA S.A.S, caso en el cual
SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CiA S.A.S suministrard la informacion
solicitada, previa verificacion de la legitimacién para presentar dicha solicitud. La
consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados

a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la
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INSTITUTO DE GENETICA

consulta dentro de dicho término, SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CiA
S.A.S. informard los motivos de la demora, sefialando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningUncaso podra superar los cinco (5) dias

habiles siguientes al vencimiento del primer término.

e Reclamos: Si los Titulares, las personas autorizadas o los causahabientes,
consideran que la informacién y datos personales contenidos en las bases de
datos de SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S deben ser
objeto de correccién, actualizacion o supresiéon, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en las regulaciones,
podran presentar un reclamo ante SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y

CIA S.A.S, el cual sera tramitado bajo las siguientes reglas.

El reclamo deberd formularse mediante solicitud dirigida a SERVICIOS MEDICOS
YUNIS TURBAY Y cia S.A.S por medio de correo electrénico

datospersonales@yunis.co con su identificacién, la descripciéon de los hechos que dan

lugar al reclamo y acompafando los documentos que quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S
lo requerird dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para
que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que se presente la informacién requerida, SERVICIOS
MEDICOS YUNIS TURBAY Y CiA S.A.S entendera que ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha

leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento

del primer término.
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REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD

El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria
y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante Servicios Médicos
YUNIS TURBAY. Para hacer efectivos sus derechos, los Titulares pueden ejercer sus
derechos de conocer, actualizar, rectificar y suprimir su informacion y datos personales

enviando su solicitud al correo electrénico: datospersonales@yunis.co

El Titular debe incluir en la solicitud los siguientes datos:
Nombres

Apellidos

Ndmero de documento

Correo electrénico

Asunto

Tipo de documento

Teléfono

Pais

Ciudad

Motivo del Contacto

La solicitud de supresion de la Informacién y Datos personales y la revocatoriade la
autorizacién o la solicitud de limitacién del uso y divulgacion de losmismos no procederan
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos,

en los términos que las leyes aplicables dispongan.
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MODIFICACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD

SERVICIOS MEDICOS YUNIS TURBAY Y CIA S.A.S, se reserva el derecho de
efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones a esta Politica, para la
atenciéon de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la

prestacién u ofrecimiento de sus servicios o productos.
VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personal entrd en vigencia el 29 de noviembre del

2018, fue actualizada el 16 de junio del 2022 y su ultima revision el 14 de mayo del 2024.

La versién actualizada y aprobada de esta Politica de Tratamiento de Datos Personales se publica

en el sitio web del laboratorio:

https://yunis.co/wp-content/uploads/2024/05/Politica-de-tratamiento-de-datos-personales.pdf

PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al

tiempo en que se mantenga vy utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica.
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